SIEDEM
NARZEDZI

JAKOSCI

Wybierz wtasciwe narzedzie by
rozwigzac problem

WYKRES

ARKUSZ KONTROLNY

Diagram uzywany w celu
zaprezentowania udziatu problemu po
kategoriach.

Informuje, ktérymi elementami procesu,
problemu nalezy zaja¢ sie w pierwszej
kolejnosci i wyznaczy¢ najlepsza
strategie.
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